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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, internet erigimi i¢in abone olunan sirketin yetersiz hizmet sagladig1 iddiasina iligkindir.
I1. IDDIA VE TALEP

2. Bagvuran, ... isimli yayin platformuna internet erisimi hizmeti i¢in abone oldugunu, internete
erisimde sorun yasadigi igin firma ile iletisime gectigini, Sorunun ¢oziimii konusunda firma gorevlileri tarafindan
yeterli 6zenin gosterilmedigini, Sorunun ¢dziilmemesine ragmen kullanamadig1 aylara ait internetin ticretini 6demek
zorunda kaldigini iddia etmekte; sorun yasadigi siire¢ boyunca ddedigi internet ticretinin kendisine iade edilmesi
ve firma ile yaptigi sézlesmenin sonlandiriimast igin yardim talep etmektedir.

II. ILGILI MEVZUAT

3. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “dmag ve
kapsam” baslikh 1’inci maddesinin birinci fikrasi s6yledir:

“Bu Kanunun amaci, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin énlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir.”

4. 6701 sayili Kanun'un "Kurumun gorevleri" baslikh 9’uncu maddesinin birinci fikrasmm ilgili bentleri
sOyledir:

“f) Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonug¢larin takip
etmek; Q) Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak Ve sonuclarini takip etmek; ... 1) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan
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kisilerin ulusal onleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularint incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonug¢larini takip etmek...”

5. 6701 sayili Kanun’un “Basvurular” baslikh 17°nci maddesinin ilgili bolimii soyledir:

“(1) Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir.

(...)

(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iligkin
diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

6. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayith Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in "On Incelemenin Yapilmas:" baslkl
48’inci maddesinin birinci fikrasmm ilgili kismu soyledir:

"Kuruma yapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden énce 6n incelemeye tabi tutulur
ve sonucunda; @) Kurumun gorev alanina Qirip girmedigi, yonlerinden incelenir...”

7. Mezkiir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik kararr” baghkl 67°nci maddesinin ilgili bolimii
soyledir:

“(1) On inceleme asamasinda, basvurunun agik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullamimini teskil edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullart tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir.

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi
ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48 inci maddede belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin
anlasilmas: halinde de bu basvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

8. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarmm
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altma almmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

9. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarni takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya bagvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altia
alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastrmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gérevleri arasinda sayilmustir.

10. Bagvuru, bagvuranin internet aboneligi siirecinde yetkili firmanmn yetersiz hizmet sagladig: iddiasiyla
Odedigi internet ticretinin tarafina iade edilmesi ve hizmet s6zlesmenin sonlandiriimast talebine iliskin olup, basvuru
6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde Kurumun bagvuru incelemesi yapacagi alanlar olarak belirtilen
ayrimeilik yasagi ve ulusal onleme mekanizmasi kapsaminda degerlendirilememektedir.

11. Ote yandan, 28/11/2013 tarihli ve 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 68’inci
maddesi uyarnca taraflarin degeri otuz bin Tiirk Lirasmin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketicinin yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildigi yerdeki tiiketici hakem heyetine basgvuracagi diizenlemesine yer
verilmis olup, bu kapsamda basvuranm basvuru konusuna iliskin olarak tiiketici hakem heyetlerine basvuru
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yapabilecegi degerlendirilmektedir.

12. Bagvuranmn dilekgesi yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte ele alindiginda; Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 48’inci
maddesine gore Kurumun gérev alanina girmeyen bagvurunun inceleme sartlarini tagimadigi ve bu nedenle kabul
edilmez oldugu kanaatine varihmustir.

V. KARAR

A. Bagvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

B. Kararm bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara karsi teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

14/9/2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir
Av. Alisan TIRY AKI
Daire Bagkani
e-imzahdir fiﬂllﬂlldu'
Dr. Burhan ERKUS Isma;lJAYAZ
Uye ye
e-imzahdr e-imzahdr
Mehmet Emin GENC Av. Zennure BER
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